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Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen paatavoitteina oli selvittaa kurikkalaisilta yrityksilta:
* Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuutta ja kayttoa
* Tyytyvaisyytta Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun palveluihin
* Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tarpeellisuutta
» Kurikkalaisten yritysten investointinakymia

SEAMK



Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna kurikkalaisille yrityksille. Verkkokyselyyn tavoiteltiin
yrityksia seuraavasti:

1) Kurikan kaupungin nettisivuilla oli tiedote kyselysta ja kyselyn linkki

2) Kyselya markkinoitiin ja linkkia jaettiin sahkopostitse, sosiaalisen median sivustoilla
seka Yrityspalvelupiste Formun uutiskirjeessa

3) Yrityksille lahetettiin kirje, jossa kannustettiin vastaamaan kyselyyn ja annettiin linkki
vastaamiseen

4) Sanoman digiverkostossa oli kolmen viikon mainoskampanja, jonka lisaksi kaikkien
neljan yrittajayhdistyksen edustajat antoivat kasvonsa tutkimuksen markkinointiin

SEAMK



Yhteenveto tuloksista 1/4

Tutkimusaineisto ja tulosten yleistettavyys

* Yrittajat vastasivat kyselyyn aktiivisesti: 171 vastaajaa jotka edustivat iimeisen hyvin
tutkimuksen kohdejoukkoa, Kurikkalaisia yrityksia:

« Vastaajista oli suurin osa paatoimisia yrittajia (72 %) ja sivutoimiyrittajia (20 %)

* Yrityksista noin puolet toimi palvelualalla (53 %) ja lahes puolet yrityksista oli
yksinyrittajia, ts. yrittaja oli yrityksen ainoa tyontekija

« Tutkimustuloksien voidaan uskoa olevan hyvin yleistettavia ja antavan selkean
kuvan tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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Yhteenveto tuloksista 2/4

Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuus ja kaytto

* Noin puolet vastaajista oli kayttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana jotain
yrityspalvelupiste Formun palvelua, samoin kuin vuoden 2022 tutkimuksessa).

* Yksittaisista palveluista eniten oli kaytetty palveluita
 Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto (20 % vastaajista),
* Yrityksen suunnittelu ja perustaminen (18 %) ja
* Yritys- ja investointitukien seka hankkeiden neuvonta (15 %).

 Formun palvelut tunnettiin kohtuullisen hyvin. Yrityksen suunnittelu ja
perustaminen tunnettiin palveluista parhaiten (86 % tiesi tai oli kayttanyt palvelua)
ja heikoiten lilketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus —palvelua (62%).

» Jos palvelu tunnettiin, mutta ei ollut kaytetty, suurimpana syyna tahan oli se, ettel
ollut tarvetta.
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Yhteenveto tuloksista 3/4

Tyytyvaisyys Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun palveluihin ja palveluiden
tarpeellisuus

«  Formun palveluja kayttaneet yritykset olivat paasaantoisesti tyytyvaisia saamiinsa
palveluihin; palveluiden saamien tyytyvaisyysarvioiden keskiarvot olivat valilla 3,8 — 5,0
arviointiasteikolla 1-5.

«  Koko Formun asiakastyytyvaisyytta kuvaava NPS —luku oli 45, mita voidaan myos pitaa
varsin hyvana. Vuoden 2022 tutkimuksessa vastaava luku oli 48.

«  Kaupungin muissa yrittajille tarkeissa palveluissa yrittajien tyytyvaisyys oli hieman
heikompaa keskiarvojen vaihdellessa valilla 3,0 - 3,2. Namakin arviot olivat parempia
kuin vuoden 2022 tutkimuksessa vastaavat keskiarvot kaupungin palveluista (keskiarvot
olivat valilla 2,6-2,9).

*  Yleisesti yritykset pitivat Formun palveluita oman yrityksensa kehittamiseksi tarkeina.
Tarkeimmaksi palveluksi nousi yritys- ja investointitukien neuvonta, jota piti 31 %
erittain tarkeana (arvosana 5 asteikolla 1-5). Toiseksi tarkeimmaksi arvioitiin
markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistaminen (27 %).
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Yhteenveto tuloksista 4/4

Kurikkalaisten yritysten investointinakymia

 Kyselyyn vastanneista yrityksista 27 % oli tekemassa investointeja ja 33 % arvioi ehka
tekevansa investointeja seuraavan kahden vuoden aikana. Investointiaikomukset

olivat vuoden 2022 tutkimuksessa likimain samaa tasoa (kylla vastanneet 25 % ja
ehka 33%)

 Lahes puolet naista investoinneista (45 %) on kustannuksiltaan yli 50 000 euroa.

 Paaosin investoinnit rahoitetaan omalla paaomalla (70 % vastaajista) tai pankki- tai

muulla lainalla (48 %). Julkisella rahoituksella investointejaan aikoo rahoittaa noin joka
kolmas investoiva yritys.
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Taustatietoja

* Yrityksen toimiala

» Vastaajan rooli yrityksessa

* Yrityksen tyontekijamaara

* Onko yrityksella kansainvalista liiketoimintaa?

SEAMK

"



Taustatietoja

Yrityksen keskeinen toimiala
/[ (n=88) \

lukien liikenne) « Kauppa 19 %
e Teollisuus 17
%
K 13 % ? .
auppa 0 * Rakentaminen
8 %
* Maatalous 6 %4//
Maatalous 11% . Muu 10 %
Teollisuus 11%
Rakentaminen 8%
o 1B
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

n=171
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Taustatietoja

Vastaajan rooli yrityksessa

ﬂYSELY 2022 (n=88) \

« Pdatoiminen
Paatoiminen yrittaja 72 % yrittaja 64 %
e Sivutoiminen

yrittaja 13 %

« Toimitusjohtaja 15
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Ulkopuolinen I

e . . 1%
toimitusjohtaja

Jokin muu rooli . 6 %

n=170 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SEAMK 13



Taustatietoja

KYSELY 2022 (n=88)
« 1 tyOntekija 45

Yritysten tyontekijamaara yrittdja itse mukaan lukien f % \
« 2-4 tyontekijaa
60 % 23 %
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48 % 15 %
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Taustatietoja

Kansainvalinen liiketoiminta yrityksissa

/Vastanneista 6 %
15% my .
uotteita/palvelui
ta ulkomaille ja
ostaa tuotteita
jalleenmyyntiin
\_ulkomailta J

Myy tuotteita/palveluita myos
ulkomaille

Ostaa tuotteita jalleenmyyntiin
ulkomailta

15 %

Ei kansainvalista toimintaa,
mutta ulkomaankauppa
kiinnostaa tulevaisuudessa

7%

Ei tee ulkomaankauppaa 71 %

171 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
n=
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut

« Mita Kurikan kaupungin Yrityspalvelupiste Formun palveluista yritys tietaa tai on kayttanyt
vimeisen kolmen vuoden aikana?
Arvioitavana 14 palvelua, asteikko: on kayttanyt / tietaa, mutta ei ole kayttanyt / ei tiennyt aikaisemmin

 On kayttanyt palvelua: Kuinka tyytyvainen on kayttamaansa palveluun?
Asteikko 1-5, 1=ei lainkaan tyytyvainen — 5=erittain tyytyvainen

* Tietaa palvelun, mutta ei ole kayttanyt: Miksi ei ole kayttanyt?

Asteikko: ei ole ollut tarvetta / on hankkinut palvelun muualta / asia on vasta vireilla / muu, mika?

* Arvioi, kuinka tarpeellisena pidat seuraavia Yrityspalvelupiste Formun palveluita yrityksesi
kehittamiseksi?

Asteikko 1-9, 1=ei lainkaan tarpeellinen, ... 5=erittain tarpeellinen
* Millaisia palveluja edellisten lisaksi toivot Yrityspalvelupiste Formusta saavasi?
SEAMK 10



Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Mita Yrityspalvelupiste Formun palveluja tietaa tai on kayttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana?

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto
Yrityksen suunnittelu ja perustaminen BERZ 68 %
Yritys- ja investointitukien seka hankkeiden neuvonta BERZ 63 %
Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistaminen BER 60 %
Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely FERZ 67 %
Lilkketoiminnan sparraus BFAZ 64 %

Oppilaitosyhteisty6, koulutus ja tki-hankkeet PR 58 %
Tekoalyn ja digitalisaation hyodyntaminen R 61%
Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen  BERZ 74 %

Visit Kurikka ja matkailun edistamistoimenpiteet 2 73 %
Omistajanvaihdosneuvonta B/ 74 %

Yritysten kansainvalistymisneuvonta ¥ 67 %
61%

N

Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus |

Muu yritysten neuvonta ja tuki rE%Z

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Olen kayttanyt B Tieddn, mutta I En tiennyt
n=171 en ole kayttanyt aikaisemmin
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Miksi ette ole kayttanyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja?
Yrityspalvelupiste Formun palvelut: Olen
Tiedan, mutta en ole kayttanyt N Ei ole ollut | hankkinut Asia.on. s
tarvetta palvelut |vasta vireilla
muualta
Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto 108 75 % 6 % 12 % 6 %
Yrityksen suunnittelu ja perustaminen 117 76 % 15 % 1% 8 %
Yritys- ja investointitukien sekéa hankkeiden neuvonta 108 67 % 13 % 13 % 7%
Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistaminen 103 69 % 16 % 13 % 3%
Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely | 114 84 % 5% 6 % 4 %
Lilketoiminnan sparraus 110 71 % 15 % 6 % 7%
Oppilaitosyhteistyd, koulutus ja tki-hankkeet 99 84 % 8 % 5% 3%
Tekodalyn ja digitalisaation hyddyntaminen 104 63 % 9% 26 % 3%
Lilketoimintasuunnitelmassa avustaminen 126 82 % 14 % 2% 2%
Visit Kurikka ja matkailun edistamistoimenpiteet 123 86 % 2% 5% 7%
Omistajanvaihdosneuvonta 126 85 % 6 % 6 % 4 %
Yritysten kansainvalistymisneuvonta 115 90 % 5% 3% 3%
Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus 105 92 % 1% 4 % 3%
Muu yritysten neuvonta ja tuki 102 78 % 11 % 9 % 2%
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut

SEAMK

Yrityspalvelupiste Formun palvelut:
Kayttanyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja

Kuinka tyytyvainen olitte
saamaanne palveluun?

N ka.
Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto 35 4,1
Yrityksen suunnittelu ja perustaminen 30 4,2
Yritys- ja investointitukien seka hankkeiden neuvonta 25 4,2
Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistdminen 24 4,0
Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely 23 3,8
Liiketoiminnan sparraus 20 4,3
Oppilaitosyhteisty6, koulutus ja tki-hankkeet 20 3,9
Tekoalyn ja digitalisaation hybdyntaminen 16 4,3
Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen 15 4,2
Visit Kurikka ja matkailun edistdmistoimenpiteet 13 4,0
Omistajanvaihdosneuvonta 8 4,5
Yritysten kansainvalistymisneuvonta 4 5,0
Lilketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus 1 5,0
Muu yritysten neuvonta ja tuki 36 4.4

Asteikko 1-5, jossa
1=ei lainkaan tyytyvainen
b=erittain tyytyvainen

TOP3 palvelut, joihin kayttajat

tyytyvaisia:

 Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja
ohjaus ka. 5,0

* Yritysten kansainvalistymisneuvonta ka.

5,0
 Omistajanvaihdosnheuvonta ka. 4,5
* Muu yritysten neuvonta ja tuki ka. 4,4

Mistad palveluista heikoimmat arviot:

* Oppilaitosyhteistyd, koulutus ja tki-
hankkeet ka. 3,9

* Toimitilojen, tonttien ja
yritysalueiden kartoitus ja esittely
ka. 3,8

Formun palveluja kayttdneet
paatoimiset yrittajat antoivat
keskimdarin samat tyytyvaisyysarviot
kuin kaikki vastaajat

19



Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Kuinka tarpeellisena pidatte seuraavia Yrityspalvelupiste Formun palveluita yrityksenne kehittamiseksi?

Yritys- ja investointitukien neuvonta 31% 21% 21% 9% 19 %

Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistaminen 27 % 23% 20% 10 % 21%

Liiketoiminnan sparraus esim. liiketoimintasuunnitelman kehittaminen 20 % 20 % 30 % 7% 24 %

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto 23 % 17 % 26 % 14 % 21%

Oppilaitosyhteistyo, koulutus ja tki-hankkeet 18 % 21% 29% 11% 21%

Tekoaly- ja digitalisaationeuvonta 21 % 18 % 23 % 13% 25%

Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely 21% 16 % 20% 15 % 29%

Omistajanvaihdosneuvonta 20% 15 % 20 % 7% 39 %

Visit Kurikka ja matkailun edistamistoimenpiteet 16 % 17 % 19% 18 % 30 %

w
co

%

Lilketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus 16 % 16 % 22 % 9%

Yrityksen ulkomaankaupan edistaminen 13 % 15% 15% 11% 46 %

Vastuullisen liiketoiminnan edistaminen esim. hiilijalanjalkilaskenta BEEZ 15 % 26% 17 % 33%

Tyoperaisen maahanmuuton palvelut FAS R 22 % 15 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
n=163-166 W 5=erittdin tarpeellinen m4 1 3 © 2 m 1=ei lainkaan tarpeellinen

SEAMK



Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

* Suosittelisiko Yrityspalvelupiste Formun palveluja muille yrittajille?

Arviointiasteikko 1-10, jossa 1=en todennakoisesti suosittele, 10=erittain
todennakoisesti suosittelen

* Avoin palaute suositteluarviolle

* NPS-arviointiasteikossa vastanneiden luokittelu:
1-6 vastanneet = arvostelijat, 7-8 = passiiviset, 9-10 = suosittelijat

* NPS-indeksin laskeminen: suosittelijoiden osuus — arvostelijoiden osuus.

« Kansainvalisessa NPS (Net Promoter Score) -vertailussa karkea luokittelu:

NPS <0 (negatiivinen) — pitaa parantaa, NPS 0 — 50 — hyva,
NPS 50 - 70 — erinomainen, NPS 70 — 100 — maailmanluokkaa

SEAMK
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Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

NPS tulkinta:

<@ parannettavaa
0-50 hyva

50-70 erinomainen
70-100
maailmanluokkaa

Kayttanyt
jotain Formun
palvelua (n=91)

V. 2022
kyselyssa
Formun palvelua
kayttaneiden

NPS 48

NPS 45

KAYTTANYT JOTAIN FORMUN
PALVELUA (n=91)

KAYTTANYT JOTAIN FORMUN PALVELUA (n=91)

ka.

8,4

SEAMK
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Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

Yhteenveto suositteluarvioiden perusteluista:

« Suosittelijat (arvosana 9-10), perustelut arvosanoille:
 Osaava, helposti lahestyttava henkilokunta
 Monipuoliset ja hyvat palvelut
* Nopeus ja saavutettavuus

* Passiiviset (7-8)
« Kokemus viela vahaista

* Arvostelijat (1 - 6)
« Kommentteja, joissa yrittajat kokevat ettei palvelut ole heita varten, ettei heita ole osattu

Formussa auttaa tai Formun henkildston ja yrittajan kemiat eivat toimi
« Erilaisia yksittaisia perusteluita
SEAMK
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Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittajille

* Arviol tyytyvaisyyttasi yrittajana viimeisen kolmen vuoden aikana kayttamiisi
Kurikan kaupungin palveluihin.
Asteikko 1-5, 1=ei lainkaan tyytyvainen — 5=erittain tyytyvainen

* Perustelu tyytyvaisyysarviolle (avoin palaute)

SEAMK
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Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittajille

Tyytyvaisyys Kurikan kaupungin palveluihin

SEAMK

Arvio palveluista, joita kaytetty viimeisen kolmen vuoden aikana

Rakennusluvat
(n=71; ka. 3,2)

Invest Kurikan toimitila-

palvelut (n=66; ka. 3’2) 14% 5%

Ymparistoluvat

12% 6%
(n=67; ka. 3,1)

Yritys- ja teollisuustonttien
saatavuus (n=63; ka. 3,1)

11% 8%

Kaavoitus 169 50,
(n=64; ka. 3,0) : :
0% 20%

M 1=ei lainkaan
tyytyvdinen

40 % 60 % 80 % 100 %
m?2 3 ma B 5=erittain

tyytyvdinen
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Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

Perusteluita Kurikan kaupungin palveluiden tyytyvaisyysarviolle:

» Perusteluita tuli vain kymmenkunta, ja niissa nostettiin erilaisia yksittaisia
asioita esille. Yleisesti kuitenkin naissa arvosteltiin kaupungin
yrittajahenkisyyden puutetta tai isoja paatoksia, kuten tuulivoimarakentamista
ja Magneetin kiertoliittymaa.

SEAMK 2



Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittajille

Miten tyytyvainen olet kaupungin hankinnoista tiedottamiseen?

50 %
44 %
40 %
30 %
22 %
20% 17 %
13 %
10 %
4%
05 ]
1=ei lainkaan 3 4 S5=erittain
137 tyytyvainen tyytyvainen
n:

SEAMK



Yritysten tulevaisuudennakymat

* Onko yrityksesi toteuttamassa investointeja seuraavan kahden vuoden
aikana?

« Jos on, arvioi minka suuruisesta investoinnista on kysymys?
* Miten olet suunnitellut yrityksesi rahoittavan investoinnit?

SEAMK
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Yritysten tulevaisuudennakymat

Onko yrityksesi toteuttamassa investointeja seuraavan
kahden vuoden aikana?

Kylla; 27 %

Eiole; 40 %

Ehka; 33 %

n=169

SEAMK

V. 2022
kyselyssa:
Kylla 25 %
Ehka 33 %

Ei 42 %
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Yritysten tulevaisuudennakymat

SEAMK

30 %

20 %

10 %

0%

n=102

Jos yrityksenne on toteuttamassa investointeja seuraavan kahden vuoden
aikana (kylld ja ehké vastanneet),
arvioi, minka suuruisesta investoinnista on kyse.

21 %
0,
19% 20 %
17 %
12 % 12 %
I
alle 1000 € 1000 5000 10 000 50 000 100 000 yli
—4999 € —9999 € —49999 € —99999 € — 500 000 € 500 000 €
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Yritysten tulevaisuudennakymat

Miten olette suunnitellut rahoittavanne investoinnit?

Oma padaoma 70 %

Pankki- tai muu laina 48 %

Julkinen rahoitus esim. investointituet
(esim. ELY tai Leader)

Paaomasijoitus . 6 %

Muu . 6%
%

0 20 % 40 % 60 %

n=102

SEAMK

80 %

31



SEAMK

32



