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Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen päätavoitteina oli selvittää kurikkalaisilta yrityksiltä: 

• Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuutta ja käyttöä

• Tyytyväisyyttä Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun palveluihin

• Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tarpeellisuutta 

• Kurikkalaisten yritysten investointinäkymiä
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Tutkimuksen toteutus
Tutkimus toteutettiin verkkokyselynä kurikkalaisille yrityksille. Verkkokyselyyn tavoiteltiin 

yrityksiä seuraavasti: 

1) Kurikan kaupungin nettisivuilla oli tiedote kyselystä ja kyselyn linkki 

2) Kyselyä markkinoitiin ja linkkiä jaettiin sähköpostitse, sosiaalisen median sivustoilla 

sekä Yrityspalvelupiste Formun uutiskirjeessä

3) Yrityksille lähetettiin kirje, jossa kannustettiin vastaamaan kyselyyn ja annettiin linkki 

vastaamiseen

4) Sanoman digiverkostossa oli kolmen viikon mainoskampanja, jonka lisäksi kaikkien 

neljän yrittäjäyhdistyksen edustajat antoivat kasvonsa tutkimuksen markkinointiin
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Yhteenveto tuloksista 1/4

Tutkimusaineisto ja tulosten yleistettävyys

• Yrittäjät vastasivat kyselyyn aktiivisesti: 171 vastaajaa jotka edustivat ilmeisen hyvin 

tutkimuksen kohdejoukkoa, Kurikkalaisia yrityksiä: 

• Vastaajista oli suurin osa päätoimisia yrittäjiä (72 %) ja sivutoimiyrittäjiä (20 %)

• Yrityksistä noin puolet toimi palvelualalla (53 %) ja lähes puolet yrityksistä oli 

yksinyrittäjiä, ts. yrittäjä oli yrityksen ainoa työntekijä

• Tutkimustuloksien voidaan uskoa olevan hyvin yleistettäviä ja antavan selkeän 

kuvan tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin. 
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Yhteenveto tuloksista 2/4
Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuus ja käyttö

• Noin puolet vastaajista oli käyttänyt viimeisen kolmen vuoden aikana jotain 

yrityspalvelupiste Formun palvelua, samoin kuin vuoden 2022 tutkimuksessa). 

• Yksittäisistä palveluista eniten oli käytetty palveluita 

• Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto (20 % vastaajista), 

• Yrityksen suunnittelu ja perustaminen (18 %) ja 

• Yritys- ja investointitukien sekä hankkeiden neuvonta (15 %). 

• Formun palvelut tunnettiin kohtuullisen hyvin. Yrityksen suunnittelu ja 

perustaminen tunnettiin palveluista parhaiten (86 % tiesi tai oli käyttänyt palvelua) 

ja heikoiten liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus –palvelua (62%).

• Jos palvelu tunnettiin, mutta ei ollut käytetty, suurimpana syynä tähän oli se, ettei 

ollut tarvetta.
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Yhteenveto tuloksista 3/4

Tyytyväisyys Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun palveluihin ja palveluiden 
tarpeellisuus 

• Formun palveluja käyttäneet yritykset olivat pääsääntöisesti tyytyväisiä saamiinsa 
palveluihin; palveluiden saamien tyytyväisyysarvioiden keskiarvot olivat välillä 3,8 – 5,0 
arviointiasteikolla 1-5. 

• Koko Formun asiakastyytyväisyyttä kuvaava NPS –luku oli 45, mitä voidaan myös pitää 
varsin hyvänä. Vuoden 2022 tutkimuksessa vastaava luku oli 48.

• Kaupungin muissa yrittäjille tärkeissä palveluissa yrittäjien tyytyväisyys oli hieman 
heikompaa keskiarvojen vaihdellessa välillä 3,0 - 3,2. Nämäkin arviot olivat parempia 
kuin vuoden 2022 tutkimuksessa vastaavat keskiarvot kaupungin palveluista (keskiarvot 
olivat välillä 2,6-2,9).  

• Yleisesti yritykset pitivät Formun palveluita oman yrityksensä kehittämiseksi tärkeinä. 
Tärkeimmäksi palveluksi nousi yritys- ja investointitukien neuvonta, jota piti 31 % 
erittäin tärkeänä (arvosana 5 asteikolla 1-5). Toiseksi tärkeimmäksi arvioitiin 
markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistäminen (27 %).

8



Yhteenveto tuloksista 4/4

Kurikkalaisten yritysten investointinäkymiä

• Kyselyyn vastanneista yrityksistä 27 % oli tekemässä investointeja ja 33 % arvioi ehkä 

tekevänsä investointeja seuraavan kahden vuoden aikana. Investointiaikomukset 

olivat vuoden 2022 tutkimuksessa likimain samaa tasoa (kyllä vastanneet 25 % ja 

ehkä 33%) 

• Lähes puolet näistä investoinneista (45 %) on kustannuksiltaan yli 50 000 euroa.

• Pääosin investoinnit rahoitetaan omalla pääomalla (70 % vastaajista) tai pankki- tai 

muulla lainalla (48 %). Julkisella rahoituksella investointejaan aikoo rahoittaa noin joka 

kolmas investoiva yritys. 
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Taustatietoja

• Yrityksen toimiala

• Vastaajan rooli yrityksessä 

• Yrityksen työntekijämäärä

• Onko yrityksellä kansainvälistä liiketoimintaa?

11



Taustatietoja
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KYSELY 2022 

(n=88)

• Palvelut 40 %

• Kauppa 19 %

• Teollisuus 17 

%

• Rakentaminen 

8 %

• Maatalous 6 %

• Muu 10 %

4 %

8 %

11 %

11 %

13 %

53 %
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n=171



Taustatietoja
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KYSELY 2022 (n=88)

• Päätoiminen 

yrittäjä 64 %

• Sivutoiminen 

yrittäjä 13 %

• Toimitusjohtaja 15 

%

• Muu rooli 9 %

6 %

1 %

20 %

72 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Jokin muu rooli

Ulkopuolinen
toimitusjohtaja

Sivutoiminen yrittäjä

Päätoiminen yrittäjä

Vastaajan rooli yrityksessä

n=170



Taustatietoja
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KYSELY 2022 (n=88)

• 1 työntekijä 45 

%

• 2–4 työntekijää 

23 %

• 5–10 työntekijää 

15 %

• 11–20 

työntekijää 10 %

• 21–50 

työntekijää 6 %

• Yli 50 

työntekijää 1 %

48 %

29 %

10 %
7 %

5 %

0 %
0 %
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40 %

50 %

60 %
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Työntekijää

Yritysten työntekijämäärä yrittäjä itse mukaan lukien
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71 %

7 %

15 %

15 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Ei tee ulkomaankauppaa

Ei kansainvälistä toimintaa,
mutta ulkomaankauppa

kiinnostaa tulevaisuudessa

Ostaa tuotteita jälleenmyyntiin
ulkomailta

Myy tuotteita/palveluita myös
ulkomaille

Kansainvälinen liiketoiminta  yrityksissä

n=171

Taustatietoja
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Vastanneista 6 % 

myy 

tuotteita/palvelui
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ostaa tuotteita 

jälleenmyyntiin 

ulkomailta



Yrityspalvelupiste Formun palvelut

• Mitä Kurikan kaupungin Yrityspalvelupiste Formun palveluista yritys tietää tai on käyttänyt 

viimeisen kolmen vuoden aikana?

Arvioitavana 14 palvelua, asteikko: on käyttänyt / tietää, mutta ei ole käyttänyt / ei tiennyt aikaisemmin

• On käyttänyt palvelua: Kuinka tyytyväinen on käyttämäänsä palveluun?

Asteikko 1–5, 1=ei lainkaan tyytyväinen – 5=erittäin tyytyväinen

• Tietää palvelun, mutta ei ole käyttänyt: Miksi ei ole käyttänyt? 

Asteikko: ei ole ollut tarvetta / on hankkinut palvelun muualta / asia on vasta vireillä / muu, mikä?

• Arvioi, kuinka tarpeellisena pidät seuraavia Yrityspalvelupiste Formun palveluita yrityksesi 
kehittämiseksi?

Asteikko 1–5, 1=ei lainkaan tarpeellinen, … 5=erittäin tarpeellinen 

• Millaisia palveluja edellisten lisäksi toivot Yrityspalvelupiste Formusta saavasi?
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut
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Yrityksen suunnittelu ja perustaminen

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto

Olen käyttänyt Tiedän, mutta
en ole käyttänyt

En tiennyt
aikaisemminn=171

Mitä Yrityspalvelupiste Formun palveluja tietää tai on käyttänyt viimeisen kolmen vuoden aikana?



Yrityspalvelupiste Formun palvelut
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N
Ei ole ollut 

tarvetta

Olen 

hankkinut 

palvelut 

muualta

Asia on 

vasta vireillä
Muu syy

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto 108 75 % 6 % 12 % 6 %

Yrityksen suunnittelu ja perustaminen 117 76 % 15 % 1 % 8 %

Yritys- ja investointitukien sekä hankkeiden neuvonta 108 67 % 13 % 13 % 7 %

Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistäminen 103 69 % 16 % 13 % 3 %

Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely 114 84 % 5 % 6 % 4 %

Liiketoiminnan sparraus 110 71 % 15 % 6 % 7 %

Oppilaitosyhteistyö, koulutus ja tki-hankkeet 99 84 % 8 % 5 % 3 %

Tekoälyn ja digitalisaation hyödyntäminen 104 63 % 9 % 26 % 3 %

Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen 126 82 % 14 % 2 % 2 %

Visit Kurikka ja matkailun edistämistoimenpiteet 123 86 % 2 % 5 % 7 %

Omistajanvaihdosneuvonta 126 85 % 6 % 6 % 4 %

Yritysten kansainvälistymisneuvonta 115 90 % 5 % 3 % 3 %

Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus 105 92 % 1 % 4 % 3 %

Muu yritysten neuvonta ja tuki 102 78 % 11 % 9 % 2 %

Yrityspalvelupiste Formun palvelut: 

Tiedän, mutta en ole käyttänyt

Miksi ette ole käyttänyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja?



Yrityspalvelupiste Formun palvelut
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Asteikko 1–5, jossa

1=ei lainkaan tyytyväinen 

5=erittäin tyytyväinen

Formun palveluja käyttäneet 

päätoimiset yrittäjät antoivat 

keskimäärin samat tyytyväisyysarviot 

kuin kaikki vastaajat

TOP3 palvelut, joihin käyttäjät 

tyytyväisiä:

• Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja 

ohjaus ka. 5,0

• Yritysten kansainvälistymisneuvonta ka. 

5,0

• Omistajanvaihdosneuvonta ka. 4,5

• Muu yritysten neuvonta ja tuki ka. 4,4

Mistä palveluista heikoimmat arviot: 

• Oppilaitosyhteistyö, koulutus ja tki-

hankkeet ka. 3,9

• Toimitilojen, tonttien ja 

yritysalueiden kartoitus ja esittely 

ka. 3,8

N ka.

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto 35 4,1

Yrityksen suunnittelu ja perustaminen 30 4,2

Yritys- ja investointitukien sekä hankkeiden neuvonta 25 4,2

Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistäminen 24 4,0

Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely 23 3,8

Liiketoiminnan sparraus 20 4,3

Oppilaitosyhteistyö, koulutus ja tki-hankkeet 20 3,9

Tekoälyn ja digitalisaation hyödyntäminen 16 4,3

Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen 15 4,2

Visit Kurikka ja matkailun edistämistoimenpiteet 13 4,0

Omistajanvaihdosneuvonta 8 4,5

Yritysten kansainvälistymisneuvonta 4 5,0

Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus 1 5,0

Muu yritysten neuvonta ja tuki 36 4,4

Kuinka tyytyväinen olitte 

saamaanne palveluun?Yrityspalvelupiste Formun palvelut: 

Käyttänyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja



Yrityspalvelupiste Formun palvelut
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7 %

9 %

13 %

16 %

16 %

20 %
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17 %
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16 %
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17 %
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23 %

21 %
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26 %

15 %

22 %

19 %

20 %

20 %

23 %

29 %

26 %

30 %

20 %

21 %

15 %

17 %

11 %

9 %

18 %

7 %

15 %

13 %

11 %

14 %

7 %

10 %

9 %

45 %

33 %

46 %

38 %

30 %

39 %

29 %

25 %

21 %

21 %

24 %

21 %

19 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Työperäisen maahanmuuton palvelut

Vastuullisen liiketoiminnan edistäminen esim. hiilijalanjälkilaskenta

Yrityksen ulkomaankaupan edistäminen

Liiketoiminnan lopettamisen tuki ja ohjaus

Visit Kurikka ja matkailun edistämistoimenpiteet

Omistajanvaihdosneuvonta

Toimitilojen, tonttien ja yritysalueiden kartoitus ja esittely

Tekoäly- ja digitalisaationeuvonta

Oppilaitosyhteistyö, koulutus ja tki-hankkeet

Parasta paikalliselta kauppias- ja palveluverkosto

Liiketoiminnan sparraus esim. liiketoimintasuunnitelman kehittäminen

Markkinoinnin ja myynnin ideointi ja edistäminen

Yritys- ja investointitukien neuvonta

5=erittäin tarpeellinen 4 3 2 1=ei lainkaan tarpeellinenn=163-166

Kuinka tarpeellisena pidätte seuraavia Yrityspalvelupiste Formun palveluita yrityksenne kehittämiseksi? 



Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

• Suosittelisiko Yrityspalvelupiste Formun palveluja muille yrittäjille? 

Arviointiasteikko 1–10, jossa 1=en todennäköisesti suosittele, 10=erittäin 

todennäköisesti suosittelen 

• Avoin palaute suositteluarviolle

• NPS-arviointiasteikossa vastanneiden luokittelu:  

1–6 vastanneet = arvostelijat, 7–8 = passiiviset, 9–10 = suosittelijat

• NPS-indeksin laskeminen: suosittelijoiden osuus – arvostelijoiden osuus. 

• Kansainvälisessä NPS (Net Promoter Score) -vertailussa karkea luokittelu: 

NPS <0 (negatiivinen) → pitää parantaa, NPS 0 – 50 → hyvä, 

NPS 50 – 70 → erinomainen, NPS 70 – 100 → maailmanluokkaa

21



Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu
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Käyttänyt 

jotain Formun 

palvelua (n=91)

ka.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 % 0 % 3 % 3 % 5 % 2 % 8 % 16 % 16 % 44 %

15 % 24 % 60 % 8,4

KÄYTTÄNYT JOTAIN FORMUN PALVELUA  (n=91)

ARVOSTELIJAT (n=14) PASSIIVISET (n=22) SUOSITTELIJAT (n=55)

v. 2022 

kyselyssä 

Formun palvelua 

käyttäneiden 

NPS 48

NPS tulkinta:

<0 parannettavaa

0–50 hyvä

50–70 erinomainen

70–100 

maailmanluokkaa



Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

Yhteenveto suositteluarvioiden perusteluista: 

• Suosittelijat (arvosana 9-10), perustelut arvosanoille:

• Osaava, helposti lähestyttävä henkilökunta

• Monipuoliset ja hyvät palvelut

• Nopeus ja saavutettavuus

• Passiiviset (7-8) 

• Kokemus vielä vähäistä 

• Arvostelijat (1 - 6) 

• Kommentteja, joissa yrittäjät kokevat ettei palvelut ole heitä varten, ettei heitä ole osattu 

Formussa auttaa tai Formun henkilöstön ja yrittäjän kemiat eivät toimi 

• Erilaisia yksittäisiä perusteluita
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Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittäjille

• Arvioi tyytyväisyyttäsi yrittäjänä viimeisen kolmen vuoden aikana käyttämiisi 

Kurikan kaupungin palveluihin. 

Asteikko 1–5, 1=ei lainkaan tyytyväinen – 5=erittäin tyytyväinen

• Perustelu tyytyväisyysarviolle (avoin palaute)
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Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittäjille

25

16 %

11 %
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaavoitus
(n=64; ka. 3,0)

Yritys- ja teollisuustonttien
saatavuus (n=63; ka. 3,1)

Ympäristöluvat
(n=67; ka. 3,1)

Invest Kurikan toimitila-
palvelut (n=66; ka. 3,2)

Rakennusluvat
(n=71; ka. 3,2)

Tyytyväisyys Kurikan kaupungin palveluihin

1=ei lainkaan
tyytyväinen

2 3 4 5=erittäin
tyytyväinen

Arvio palveluista, joita käytetty viimeisen kolmen vuoden aikana



Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu

Perusteluita Kurikan kaupungin palveluiden tyytyväisyysarviolle: 

• Perusteluita tuli vain kymmenkunta, ja niissä nostettiin erilaisia yksittäisiä 

asioita esille. Yleisesti kuitenkin näissä arvosteltiin kaupungin 

yrittäjähenkisyyden puutetta tai isoja päätöksiä, kuten tuulivoimarakentamista 

ja Magneetin kiertoliittymää.
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Muut Kurikan kaupungin palvelut yrittäjille
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Miten tyytyväinen olet kaupungin hankinnoista tiedottamiseen?

n=137



Yritysten tulevaisuudennäkymät

• Onko yrityksesi toteuttamassa investointeja seuraavan kahden vuoden 
aikana?

• Jos on, arvioi minkä suuruisesta investoinnista on kysymys?

• Miten olet suunnitellut yrityksesi rahoittavan investoinnit?

28



Yritysten tulevaisuudennäkymät
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v. 2022 

kyselyssä:

Kyllä  25 %

Ehkä 33 %

Ei 42 %

Kyllä; 27 %

Ehkä; 33 %

Ei ole; 40 %

Onko yrityksesi toteuttamassa investointeja seuraavan 
kahden vuoden aikana?



Yritysten tulevaisuudennäkymät

30

1 %

19 %
17 %

20 %
21 %

12 % 12 %

0 %
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20 %

30 %

alle 1 000 € 1 000 
– 4 999 €

5 000 
– 9 999 €

10 000 
– 49 999 €

50 000 
– 99 999 €

100 000 
– 500 000 €

yli 
500 000 €

Jos yrityksenne on toteuttamassa investointeja seuraavan kahden vuoden 
aikana (kyllä ja ehkä vastanneet),

arvioi, minkä suuruisesta investoinnista on kyse. 

n=102



Yritysten tulevaisuudennäkymät
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6 %

6 %

34 %

48 %

70 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

Muu

Pääomasijoitus

Julkinen rahoitus esim. investointituet
(esim. ELY tai Leader)

Pankki- tai muu laina

Oma pääoma

Miten olette suunnitellut rahoittavanne investoinnit?

n=102
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Kiitos!


