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SeAMK A Tutkimuksen tavoitteet

Toimeksiantaja NOUSU — Osaamisella uuteen nousuun -hanke ja Kurikan kaupunki

Tutkimuksen Markkinatutkimuspalvelut; Hannu Tuuri & Marja Katajavirta

suorittaja Seinajoen ammattikorkeakoulu
Tutkimuksen Tutkimuksen paatavoitteina oli selvittaa kurikkalaisilta yrityksilta:
tavoite 1) Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuutta ja kayttoa
2) Tyytyvaisyytta Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun
palveluihin

3) Kurikkalaisten yritysten investointinakymia
4) Yritysten kehittamiseksi tarvittavia toimenpiteita




SeAMK 2 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimuksen Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna seuraavasti:
toteutus
1) Yrityksille [ahetettiin kirje, jossa ilmoitettiin linkki vastaamiseen

2) Kurikan kaupungin nettisivuilla oli linkki, mainos Yrityspalvelupiste Formun
uutiskirjeessa

3) Linkkia jaettiin sahkopostilla, sosiaalisen median sivustoilla

4) Sanoma —verkostossa mainontaa menossa olevasta kyselysta.

Tulosten raportointi Tama raportti sisaltaa tulokset kyselysta, johon vastasi 88 kurikkalaista yritysta.




SeAMK 48
Yhteenvefo fuloksista 1/4

Yrityspalvelupiste Formun palveluiden tunnettuus ja kaytto

* Puolet vastaajista oli kayttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana jotain
yrityspalvelupiste Formun palvelua.

* Yksittaisista palveluista eniten oli kaytetty kategoriaan muu yritysten tuki ja
neuvonta kuuluvaa palvelua (24 % vastaajista) ja yritys- ja investointitukien
neuvonta -palvelua (19 %).

e Kaikkien palveluiden kohdalla [6ytyy melko runsaasti vastaajia, jotka eivat
kyseista palvelua tieda tai sita tunne. Yritysten perustamistoimissa
avustaminen tunnettiin palveluista parhaiten (83 % vastaajista). Vahiten
tunnettu oli yritysten kansainvdlistymisneuvonta (58% vastaajista oli kayttanyt

tai tiesi palvelusta).




SeAMK 48

Yhteenvefo fuloksista 2/4

Tyytyvaisyys Kurikan kaupungin ja yrityspalvelupiste Formun palveluihin

 Formun palveluja kayttaneet yritykset olivat paasaantoisesti tyytyvaisia
saamiinsa palveluihin; palveluiden saamien tyytyvaisyysarvioiden keskiarvot
olivat valilla 3,5 — 4,7 arviointiasteikolla 1-5.

e Koko Formun asiakastyytyvaisyytta kuvaava NPS —luku oli 48, mita voidaan
myO0s pitaa varsin hyvana.

e Kaupungin muissa yrittajille tarkeissa palveluissa yrittajien tyytyvaisyys oli
hieman heikompaa keskiarvojen vaihdellessa 2,6-2,9 valilla.




SeAMK 48

Yhteenvefo fuloksista 3/4

Kurikkalaisten yritysten investointinakymat

e Kyselyyn vastanneista yrityksista 25 % oli tekemassa investointeja ja 33 % ehka
tekemassa investointeja seuraavan kahden vuoden aikana.

* Lahes puolet naista investoinneista on kustannuksiltaan yli 50 000 euroa.

e Paaosin investoinnit rahoitetaan omalla paaomalla (74 % vastaajista) tai
pankki- tai muulla lainalla (40 %). Julkisella rahoituksella investointejaan aikoo
rahoitta noin joka viides investoiva yritys.




SeAMK 48

Yhteenvefo fuloksista 4/4

Yritysten kehittamiseksi tarvittavia toimenpiteita

* Valtaosa yrityksistaan kokee toiminnassaan olevan runsaasti
kehittamistarpeita.

*Yleisimmin kehittamistarpeita koetaan olevan yrityksen henkilokunnan

osaamisen kehittamisessa, myynnin ja markkinoinnin kehittamisessa seka
teknologisten ja digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisessa.
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Kurikan yritystutkimus 2022
Tulokset




Taustatietoja yrityksista

* Yritysten toimiala

* \Vastaajan rooli yrityksessa

* Yrityksen tyontekijamaara

* Onko yrityksella kansainvalista liiketoimintaa?

Kurikan yritystutkimus 2022
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Taustatietoja yrityksista

Yrityksen keskeinen toimiala

Palvelut (mukaan
lukien liikenne)

40 %

Kauppa

19 %

Teollisuus 17 %

Rakentaminen

Maatalous

X

Muu 10%

88 0% 5% 10 % 15% 20 % 25 % 30% 35% 40 % 45 %
n=



Taustatietoja yrityksista

Vastaajan rooli yrityksessa

Paatoiminen yrittaja

Sivutoiminen yrittaja 13 %

Muita rooleja vastaajilla:
* Hallituksen jasen
* Liiketoimintajohtaja
15 % » Tydntekija
* Eldkkeelld oleva omistaja
* Toiminnanjohtaja
* Talousjohtaja
* Perustaja ja omistaja

Toimitusjohtaja

Muu rooli

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %
n=88
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Taustatietoja yrityksista

50 %

40 %

30%

20 %

10 %

0%

n=88

Yritysten tyontekijamaara

45 %

23 %
15 %
10 %
6 %
1 2-4 5-10 11-20 21-50
Tyontekijaa

1%

yli 50
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Taustatietoja yrityksista

Kansainvalinen liiketoiminta yrityksissa

Tuontia 15 %

Vastanneista yrityksista
6 %:lla on molempia,

Vientia seka tuontia etta vientia.

Ei ole kansainvalista

. .. 83 %
liiketoimintaa

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 %
n=87
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Palvelut yrittajille

e Mita Kurikan kaupungin Yrityspalvelupiste Formun palveluista tiedatte tai
olette kayttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana?
e Arvioitavana 10 eri palvelua, vastausvaihtoehdot: Olen kayttanyt, Tiedan,
mutta en ole kayttanyt, En tieda
* Mikali on kayttanyt jotain palvelua: Kuinka tyytyvainen olette kayttamiinne
palveluihin?
e Asteikko 1-5, 1=ei lainkaan tyytyvainen ... 5=erittain tyytyvainen
Mikali tiesi Yrityspalvelupiste Formun palvelut, mutta ei ole kayttanyt: Miksi ei
ole kayttanyt?
* Asteikko: Ei ole ollut tarvetta, Olen hankkinut palvelun muualta, Asia on
vasta vireilla, Muu,mika?
Ehdotuksia Yrityspalvelupiste Formun palvelujen kehittamiseksi.
NPS: Suosittelisitteko Yrityspalvelupiste Formun palveluja muille yrittajalle?
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Mita Yrityspalvelupiste Formun palveluista tietaa tai on kayttanyt viimeisen
kolmen vuoden aikana?

Lilketoiminnan sparraus kN
Yrityksen perustamistoimissa avustaminen Bl
Lilkketoimintasuunnitelmassa avustaminen Bl
Teknologia- ja digitalisaationeuvonta A
Myynnin ja markkinoinnin ideointi ja edistaminen BEFA
Yritys- ja investointitukien neuvonta BEF
Toimitilojen kartoitus 7
Muu yritysten neuvonta ja tuki PX¥
Yritysten kansainvalistymisneuvonta B/

Oppilaitosyhteistyd, koulutus ja tki-hankkeet BAZ

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

=88 M Olen kayttanyt m Tiedan, mutta en ole kayttanyt ™ En tieda
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Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Kuinka tyytyvainen olitte
Yrityspalvelupiste Formun palvelut: saamaanne palveluun?
Kayttanyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja N -
Lilketoiminnan sparraus 10 4,1
Yrityksen perustamistoimissa avustaminen 9 3,9
Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen 9 4,1
Teknologia- ja digitalisaationeuvonta 6 4,5
Myynnin ja markkinoinnin ideointi ja edistaminen 11 4,4
Yritys- ja investointitukien neuvonta 17 3,8
Toimitilojen kartoitus 12 3,5
Muu yritysten neuvonta ja tuki 21 3,9
Yritysten kansainvalistymisneuvonta 3 4,7
Oppilaitosyhteistyd, koulutus ja tki-hankkeet 15 4,0

Asteikko 1-5, jossa 1=ei lainkaan tyytyvdinen — 5=erittdin tyytyvdinen.



Yrityspalvelupiste Formun palvelut

Miksi ette ole kayttanyt Yrityspalvelupiste Formun palveluja?

Olen
Yrityspalvelupiste Formun palvelut: N Eioleollut | hankkinut | Asiaon | . s
Tiedan, mutta en ole kayttanyt tarvetta palvelut |vasta vireilla
muualta

Liiketoiminnan sparraus 51 75 % 10 % 8 % 8 %
Yrityksen perustamistoimissa avustaminen 64 88 % 9 % 0% 3%
Liiketoimintasuunnitelmassa avustaminen 60 80 % 15 % 2 % 3 %
Teknologia- ja digitalisaationeuvonta 51 65 % 29 % 6 % 0 %
Myynnin ja markkinoinnin ideointi ja edistaminen 51 61 % 22 % 14 % 4%
Yritys- ja investointitukien neuvonta 48 81 % 6 % 8 % 4 %
Toimitilojen kartoitus 54 94 % 4 % 2% 0%
Muu yritysten neuvonta ja tuki 49 73 % 16 % 8 % 2%
Yritysten kansainvalistymisneuvonta 46 93 % 2 % 4 % 0 %
Oppilaitosyhteistyd, koulutus ja tki-hankkeet 39 77 % 5% 13 % 5%




Yrityspalvelupiste Formun palveluiden suosittelu
NPS suositteluindeksi

Suosittelisitteko Yrityspalvelupiste
Formun palveluja muille yrittdjille?
Asteikko 1-10, jossa 1=en
todennakoisesti suosittele,
10=erittdin todenndkdisesti
suosittelen.

NPS —tulkinta: deatle sy
(1-6 arvostelijat, 7-8 passiiviset, 9-10 20 %
suosittelijat)

NPS 48

PASSIIVISET (n=9)
7 8
20 %
1% 9%

Jotain Yrityspalvelupiste Formun
palvelua kadyttaneet yritykset 50
% vastaajista (n=44)




Palvelut yrittajille

* Arvioikaa tyytyvaisyyttanne Kurikan kaupungin palveluihin, joita
olette yrittajana kayttanyt viimeisen kolmen vuoden aikana.

* Nelja eri palvelua ja jokin muu, mika?
* Arviointiasteikko 1-5, 1=ei lainkaan tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen

* V\apaamuotoinen palaute (avoin kysymys)

Seindjoen tapahtumatutkimus 2022
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Kurikan kaupungin muut palvelut

Tyytyvaisyys Kurikan kaupungin palveluihin

Arvioikaa palvelut, joita kdytetty viimeisen kolmen vuoden aikana

Yritystonttien saatavuus
(n=29; ka. 2,9)

Lupa-asiat (esim. rakennus-
ja ymparistoluvat) (n=35; ka.
2,7)

Kaavoitus (n=33; ka. 2,6)

Hankinnat (n=37; ka. 2,6)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1=ei lainkaan tyytyvainen m?2 "3 m4 B S5=erittdin tyytyvainen
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Tulevaisuudennakymat

* Onko yritys toteuttamassa investointeja seuraavan
kahden vuoden aikana?

* Arvioikaa, minka suuruisesta investoinnista on kyse.
* Miten olette suunnitelleet rahoittavanne investoinnin?

* Arvioikaa, kuinka tarpeellisena pidatte seuraavia toimia
yrityksen kehittamiseksi.

 Yhdeksan kohtaa

* Asteikko 1-5, 1=ei lainkaan tarpeellinen ... 5=erittain
tarpeellinen

Seindjoen tapahtumatutkimus 2022
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Tulevaisuudennakymat

n=87

Onko yrityksenne toteuttamassa investointeja
seuraavan kahden vuoden aikana?

Tahan kysymykseen
KYLLA ja EHKA —
vastanneille
esitettiin
jatkokysymyksia
investointien
suuruudesta ja
rahoituksesta.
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Tulevaisuudennakymat

Minka suuruisesta investoinnista on kyse

(tuhatta €)
40 %

30 %
20 %

10 %

0%
alle5t € 5-10t € 10-50t€ 50-100t€ yli100t€
n=48



Tulevaisuudennakymat

Miten olette suunnitellut rahoittavanne

Oma paaoma

Pankki- tai muu laina

Julkinen rahoitus esim.
investointituet

Paaomasijoitus

Muu

0%
n=50

investoinnit?
74 %
40 %
20 %
8 %
6 %
20 % 40 % 60 %

Mika muu rahoitus:

* Tulorahoitus ja crowd
funding... seka kaikki
muut hienostuneet
rahoitusmuodot.

* Erissa maksamalla,
muiden yritysten
avustuksella ja hyvilla
sopimuksilla.

80 % 100 %
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Tulevaisuudennakymat

Kuinka tarpeellisena pidatte seuraavia toimia yrityksenne kehittamiseksi

Oman ja/tai tyontekijoiden osaamisen kehittaminen 11% %

44%

Myynnin ja markkinoinnin kehittaminen 15% 8%

Teknologisten ja digitaalisten ratkaisujen

. . 13% |/
hyodyntaminen

Onnistunut osaajien rekrytointi 23% 17%
Yritys- ja investointitukien hyddyntaminen 18% 10%

Lilketoimintasuunnitelman tai strategian kehittaminen 18% 14%

Kestavan kehityksen lisaaminen 28% 8%

31%

28%

34%

24%

14%

13%

Tutkimus- ja kehittamistoiminta (oppilaitosyhteistyo) 30% 14% 8%

Yrityksen kansainvalisten toimintojen laajentaminen

. 62%
(tuonti tai vienti)

0% 20%

n=83-87 m 1 = ei lainkaan tarpeellinen

17% 4%,

40 % 60 % 80 % 100 %

2 m3 m4 m5 = erittdin tarpeellinen
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