amisella uuteen n

Osa ousuun

Googlella yrityksesi
nakyvaksi

Google My Business 19.10.2020

>>
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Aiheet

Osaamisella uutee

Esittelyt https://urly.fi/ILKm

Google My Business - vahvistetut yritykset https://urly.fi/IMUB

Google My Business - maksuton yritysprofiili - kayttajien

tavoittaminen Google Haussa ja Mapsissa

Yritystilin ominaisuudet, asetukset, postaukset (l. julkaisut) ja tuotteiden
esittely

Googlen muut ilmaiset ohjelmat

>>

Google My Business 19.10.2020
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Google My Business

https://www.google.com/business/

Osaamisella uuteen nousuun

- maksuttoman yritysprofiilin avulla voit helposti tavoittaa kayttajia Google Haussa
ja Mapsissa

« voit julkaista profiilissasi kuvia ja tarjouksia sek& nayttad niiden avulla, mika
erottaa yrityksesi muista, ja miksi asiakkaiden kannattaisi valita juuri sinun
yrityksesi

- asiakkaasi ovat valmiina ottamaan yhteytta - soittamalla, lahettamalla viesteja tai

kirjoittamalla arvosteluja, kun yhteydenottotapoja on enemmén, liiketoimintakin
voi kasvaa

Google My Business 19.10.2020
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Yritysprofiili

GO gle My BUSIF’IESS Esittely Yritysprofiili Verkkosivusto

Pida yhteytta
aslakkaisiin
Googlessa
maksutta

Google My Business -tilin avulla saat muutakin kuin
yritystiedot. Maksuttoman yritysprofiilisi avulla voit
helposti tavoittaa kdyttdjia Google Haussa ja

Mapsissa.

Hallinnoi nyt

Google My Business 19.10.2020

UKK

COVID-19

Grace's

Vaatekauppa - Avoinna

+ Seuraa
ESITTELY KUVAT POSTAUKSET
t \ 4 =
SOITA REITTIOHJE VIESTI

Grace's on tasokas mekkokauppa

Taslonterinkatu 3,
9 00260 Helsinki, Suomi

3,7 kilometrid - 10 min autolla

Kirjaudu sisaan Hallinnoi nyt

TIETOJA

®

SIVUSTO

Osaamisella uuteen nousuun
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Google My Business

Refresh Salon & Spa

Refresh Salon & Spa

4,0
24th A

Palaya, HSR Layout,
Karnataka 560010

Google

(207)
Main Road, Parangi

ESITTELY  ARVOSTEL..  KUVAT
ra TN, P
(@) () ()
P P S __.-"
REITTIOHJEET PUHELL TALLEMMA
o 24th A Main Road, Paranqi

Google My Business 19.10.2020

TIETOJA

P

(<)

S

JAA

Etsi yrityksesi ja hoida
sita

Q, Kirjoita yrityksesi nimi

Etko 16yda yritystasi?

Lisaa yrityksesi Googleen

Osaamisella uuteen nousuun
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Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business

< Mika yrityksesi nimi on?
Yrityksen nimi

=

Jatkamalla hyvaksyt seuraavat kayttoehdot seka
tietosuojakaytannon

Seuraava

Google My Business 19.10.2020
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Google My Business

Google My Business 19.10.2020

< Valitse yrityksellesi parhaiten sopiva
luokka

Tama auttaa asiakkaita [oytamaan yrityksesi, kun he etsivat
alan yritysta. Lisatietoja

Liilketoimintaluokka

Q

Voit muuttaa toimialaa ja lisdtd useampia toimialoja mydhemmin

Seuraava

Osaamisella uuteen nousuun
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Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business

< Haluatko lisata sijainnin, jossa asiakkaat
voivat vierailla, kuten kaupan tai
toimiston?

Tama sijainti ndkyy Google Mapsissa ja Haussa, kun
kayttajat hakevat yritystasi

O Kylia
O Ei

Seuraava

Google My Business 19.10.2020
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Google My Business

Google My Business 19.10.2020

e

(Valinnainen) Missa yrityksesi palvelee
aslakkaita?

Voit luetella palvelualueet alla. Alueet naytetaan
yritystiedoissasi, ja niiden avulla sopivat asiakkaat voivat
|oytaa yrityksesi.

Hae ja valitse alueita
Q Eira, Helsinki

Voit muuttaa palvelualuetta ja lisatéd useampia alueita myShemmin

Eteld-Pohjanmaa, Suomi X

Seuraava

Osaamisella uuteen nousuun



10

Google My Business

Google My Business 19.10.2020

< Mita yhteystietoja haluat nayttaa
asiakkaille?

Auta asiakkaita ottamaan sinuun yhteytta lisaamalla nama
tiedot yritystietoihisi

w Yhteyshenkilon puhelinnumero

Nykyinen verkkosivuston URL-osoite

En tarvitse verkkosivustoa

Luo maksuton verkkosivusto tietojesi
perusteella.

Nayta tiedot

O O ®

Seuraava

Osaamisella uuteen nousuun
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Google My Business

Google My Business 19.10.2020

< Pysy ajan tasalla

Haluatko saada yritystasi koskevia péivityksia ja suosituksia
Googlelta?

O Kyl
O Ei

Seuraava

Osaamisella uuteen nousuun
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Google My Business

Google My Business 19.10.2020

< Viimeistele yritystietojen luominen ja
hallinnoi yritystietoja

Voit hallinnoida yritysta (Testiyritys) Googlessa.

v/ Hyoddynna kuvia ja postauksia yrityksesi
mainonnassa.

v/ Voit seurata yritysanalyyseja ja saada lisatietoja
asiakkaistasi.

v/ Voit vastata asiakkaiden arvosteluihin.

Valmis

Osaamisella uuteen nousuun
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Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business

Vahvista lisaamalla postiosoitteesi

Tahén lisdamé&asi osoitetta ei ndytetd julkisesti.
Postilokeroita ei hyvaksyta.

Maa/alue

9 Suomi @

Katuosoite

Postinumero

Kaupunki

Vahvista myohemmin

Google My Business 19.10.2020
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= Google My Business

Lisaa aukioloajat

Kerro asiakkaille, milloin yrityksesi on auki

Lisatietoja
maanantai
tiistai
keskiviikko
torstai
perjantai
lauantai

sunnuntai

Google My Business 19.10.2020

B Suljettu

= Suljettu

= Suljettu

I Suljettu

= Suljettu

= Suljettu

B Suljettu

Ohita

Osaamisella uuteen nousuun
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Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business

< Lisaa yrityksen kuvaus

Anna asiakkaille enemman tietoja yrityksestasi

Lisatietoja

Brandin rakennus

Ohita Tallenna

Google My Business 19.10.2020
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= Google My Business

Google My Business 19.10.2020

& Lisaa kuvia yrityksestasi

Esittele yrityksesi tuotteita tai palveluja ja tarjoa asiakkaille tilaisuus
kurkistaa yritykseesi

Lisatietoja

+

Y
Lisaa kuvia . f LY

AN slnlalm, ! [

u SIMETKKI

Hyvin valaistujen ja suoristettujen kuvien tekstid on yleensé helpompi
lukea

Chita Seuraava

Osaamisella uuteen nousuun
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= Google My Business

Google My Business 19.10.2020

< Yritysprofiilisi on melkein valmis

Voit jatkaa paivitysten ja muokkausten tekemista profiiliisi milloin
tahansa. Asiakkaat nakevat muokkaukset Googlessa profiilisi
vahvistamisen jalkeen

Jatka

Osaamisella uuteen nousuun
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Etusivu 1/2

Osaamisella uuteen nousuun

Pida yhteytta COVID-19-epidemian aikana Uutuuksia tai muuta kerrottavaa?
Kerro asiakkaille mahdollisista koronaviruksen (COVID- :)", Kerro asiakkaille tapahtumista, mainoskampanjoista tai 1E4)
19) aiheuttamista liilketoiminnan muutoksista. S tuotteista. Lis&tietoja =

Lisatietoja Lmj

Luo viesti
@ Péivitd aukioloajat

Postaa COVID-19-péaivitys C e T
= panty Lisaa yrityksellesi yllapitaja

Kutsu lisda kayttsjia ylldpitdmaan yritysprofiiliasi

© Muista vahvistaa ﬂ

Laheta kutsu
Ennen ilmaisen yritysprofiilin viimeistely3 sinun on vahvistettava, ettd
sinulla on valtuudet hallinnoida sitd. Vahvistamisen jalkeen

v uudet asiakkaat voivat |6ytd4 sinut Googlen palveluista

_ . . Viimeistele yritysprofiilisi
voit luoda mainospostauksia

Paranna sijoitustasi paikallisessa haussa ja auta

voit seurata bisnesanalytiikkaa asiakkaitasi tayttamalla koko profiilisi. 40

AN

Voit vastata asiakkaiden arvosteluihin.

® Lisdd aukioloajat +

o

Google My Business 19.10.2020
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Etusivu 2/2

Osaamisella uuteen nousuun

— Lisaa kuvaus +
Chat-yhteys asiakkaillesi
(&} Lisa logo +
Viestiominaisuuden kautta voit saada liideja,
tapaamispyyntdja ja tuotteisiisi liittyvia kyselyja E
asiakkailta, jotka katsovat yritystisi Google-haussa.
Ota chat kéyttéon Saat yritysprofiilisi taydet kayttooikeudet
Google My Business -sovelluksen avulla saat mm. \'
ilmoituksen heti, kun asiakkaat lisdgvat arvosteluja tai

i : i |ahettavit viesteja.
Luo sadhkdpostiosoite omalla

verkkotunnuksellasi: sina@omayrityksesi

Anna kaikille tiimildisillesi Gmail-osoitteet G Suitessa.
Lisatietoja

& Aloita Lisatietoja yrityksestasi

[/7 Lataa Android-sov. [/ Lataa iOS-sovellus

Nde miten asiakkaat |8ytdvat toimintasi ja suhtautuvat

siihen. I I I

Vahvista nyt

Arvostelut

Vahvista yrityksesi, niin voit lukea arvosteluja ja vastata
niihin.

Vahvista nyt Lunasta 80 €:n mainoshyvitys

Google My Business 19.10.2020
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Luo yritysprofiili

Huom. Ennen ilmaisen yritysprofiilin viimeistelya sinun on vahvistettava,
ettd sinulla on valtuudet hallinnoida sita. Vahvistamisen jalkeenJuudet
asiakkaat voivat loytaa sinut Googlen palveluista,[ivoit luoda

mainospostauksia, seurata bisnesanalytiikkaa[jja vastata asiakkaiden

>>

arvosteluihin.

Google My Business 19.10.2020
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Postaus = julkaisu

» kohdistat viestisi muillekin kuin yrityksesi seuradgijille

« annat kaikille yritystdasi hakeville kayttajille syyn tutustua
yritykseesi julkaisemalla paivityksia ja tarjouksia suoraan Googlen
paikallisissa yritystiedoissasi

 paivitys, tarjous, tapahtuma, tuote

Osaamisella uutee

Huom. Jotta postauksesi nakyisivat Google-haussa ja Mapsissa,
yritysprofiili pitaa vahvistaa.

>>

Google My Business 19.10.2020
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Osaamisella uuteen nousuun

Mitd uutta?

Luo tuotepostaus

Postattu 1 pdiva sitten

1. Esittele tuote

Kiinnitd ihmisten huomio uuteen tai suosittuun

tuotteeseesi

P A Mﬂh’h.“ .

Kukkakauppiaan suosittelemat
kKimput

2. Nayta hinta
y undefined

Kerro asiakkaille mita tuotieesi maksaa Kymmenen virikkasn kukan kimppu: daalioita,
vuokkoja tai auringonkukkia. Mika voisikaan
piristaa paivaasi — tai laheisesi paivaa — tata
paremmin.

3. Kuvaile tuotetta

Kerro asiakkaille tuotteen ominaisuuksista,

yksityiskohdista ja hyvistd puolista

Kokeile nyt

Google My Business 19.10.2020
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Osaamisella uuteen nousuun

A ® o o o

COVID-19- Lisaa tarjous @ Lisaa paivitys Lisaa Lisaa tuote
paivitys tapahtuma

Pida asiakkaat ajan
tasalla kertomalla mita P =

tapahtuu. / ®

Kohdista viestisi muillekin kuin
yrityksesi seuraajille. Anna kaikille
yritystasi hakeville kayttajille syy
tutustua yritykseesi julkaisemalla
paivityksia ja tarjouksia suoraan
Googlen paikallisissa
yritystiedoissasi.

+ - - .
B Luo ensimmainen

postauksesi

Google My Business 19.10.2020
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Luo viesti

< A coviD-19-paivitys @ Tarjous #J Mita uutta?

vahvista yrityksesi. Postaukset Hﬁkyvﬁt kuitenkin aina
taalla: Googlen luoma verkkosivusto. Vahvista yrityksesi

+
Ei mitdan |1|

Lisaa kuvia
Varaa

Tilaa verkosta

Osta

Lisatietoja

Kirjaudu _
nnainen)

Ei mitaan

Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business 19.10.2020
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Luo postaus

Luo paivitys-, tarjous-, tapahtuma- tai tuotepostaus.

Huom. Jotta postauksesi nakyisivat Google-haussa ja Mapsissa, yritysprofiili
pitaa vahvistaa.

Postaus = julkaisu Brandin rakennus

>>

Google My Business 19.10.2020
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Tiedot

Tiedoissa voit muokata yritysprofiilin tietoja.

Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business 19.10.2020

>>
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Tilastot
Arvostelut
Viestit

N&maé ominaisuudet saat kayttéosi, kun yritysprofiili on vahvistettu.

Osaamisella uutee

Arvostelut vaikuttavat etenkin paikallisen yrityksen
hakukoneloydettavyyteen. Keskimadaraiset arvostelutahdet madarittavat,
monentenako yritys nakyy listauksessa.

>>

Google My Business 19.10.2020
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Kuvat

Osaamisella uutee

» logo nakyy kuvapostauksessasi ja vastatessasi arvosteluun
» kansikuva naytetadan yritystietojesi yhteydessa haussa ja Mapsissa
 videoiden julkaisu

Google My Business 19.10.2020

>>
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Esittely Video Toissa Tiimi Henkilollisyys

Haluatko esitella jotakin tuotettasi? Nyt voit lisdta tuotteita Tuote-editorin avulla.

Logo Kansi

Kun postaat kuvan tai vastaat Kansikuvassa tiivistyy yrityksesi
arvosteluun, sinut voidaan imago. Voit valita kuvan, joka
tunnistaa logostasi. ndytetdan yritystietojesi

yhteydessé haussa ja Mapsissa.

Valitse valokuva.

Valitse valokuva.

Google My Business 19.10.2020

Video

Kerro videon avulla yrityksesi
tarina ja se, mika tekee
yrityksestdsi ainutlaatuisen.

Hylkaa

Siirry Tuote-editoriin

Osaamisella uuteen nousuun
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Viesti kuvilla

Lisaa yritysprofiiliisi kuvia, koska ne kiinnostavat. Mieti, millaisista kuvista

ostajapersoonasi/kohderyhmaisi pitaisi.

Brandin rakennus

Google My Business 19.10.2020

>>
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Tuotteet

Tuotteet-tyokalun avulla voit lisata nakyvyytta esittelemalla tuotteita ja
aktivoimalla asiakkaita. Tuotteet ndkyvat yritysprofiilissasi Google
Haussa.

Osaamisella uuteen nousuun

Tuotteet-valilehdelta asiakkaat voivat
o klikata tuotteen korttia nahdakseen tuotteen tiedot
o klikata tuoteluokkaa nahdédkseen yleiskatsauksen
o klikata tuoteluokkaan kuuluvaa tuotetta nahdédkseen tuotteen tiedot
o aloittaa chatin tai soittaa yritykseesi pyytadkseen lisatietoja tai klikata
yrityksesi sivustolle vievaa painiketta tehddkseen tilauksen verkossa.

>>

Google My Business 19.10.2020
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Testiyritys
Aikuiskoulutus

ESITTELY POSTAUKSET TUOTTEET ARVOSTELUT

oa:, W
*r

Ohjaa asiakkaita kauppaasi

Lisaa yritysprofiiliisi tuotteita ja nayta
varastotuotteet

Osaamisella uuteen nousuun

Lisaa tuote

Veda valokuva tahan

tai

VE T OVE]

Tuotteen nimi

Luo uusi luokka +

Tuoteryhmé

Google My Business 19.10.2020
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Lisaa tuote

Lisaa yritysprofiiliisi tuotteita.

Brandin rakennus

Google My Business 19.10.2020

>>
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Asetukset

Asetuksissa voit madritella tiettyihin ominaisuuksiin liittyvat
ilmoitukset, vinkit, ehdotukset ja paivitykset.

Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business 19.10.2020

>>
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Muista markkinoinnin
perusteet

Viesti - Mita haluat sanoa?

Kohderyhma - Kenelle haluat viestia?

Brandin rakennus

Media - Missa kanavassa?

Google My Business 19.10.2020

>>
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Digitaalisen
markkinoinnin strategia

Teetpa paivityksia itse tai kaytat asiantuntijoiden apua, on tarkeaa
miettia, mihin talla kaikella pyritaan. Mita haluat mainoksellasi tai
kampanjallasi saavuttaa? Lisamyyntida, parannettua palvelua tai
asiakaskokemusta? Keita haluat tavoittaa? Vastaamalla kysymyksiin
loydat myos vastaukset kysymyksiin kuinka usein, minne ja millaista.

Mieti myos, kuka on vastuussa mistdakin.

Osaamisella uutee

Google My Business 19.10.2020
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Osaamisella uuteen nousuun

Googlen muut ilmaiset
ohjelmat

» Gmail, sahkoposti

 Drive, pilvitallennus 15 Gt

e Forms, kyselyt yms.

» Docs tekstinkasittelyyn, Sheets taulukkolaskentaan, Slides

diaesityksiin

« Meet/Hangouts, videokokoukset

Google My Business 19.10.2020




Osaamisella uutee

S hkoposti on tarkea osa
asiakaspalvelua 1/2

Usein sahkopostilla tehty yhteydenotto tai kysely siirretadn sivuun
muiden "kiireellisempien” asioiden edelta. Yleinen asenne tuntuu
edelleen olevan, etta jos joku ihan oikeasti ja kiireella haluaa tietoa,
hdn varmaankin soittaa. Mutta ei. Sahkoposteihin pitaisi vastata ihan
yhta viiveetta kuin puhelinsoittoihinkin. Tama on osa digiajan

asiakaspalvelua.

Google My Business 19.10.2020




Osaamisella uutee

S hkoposti on tarkea osa
asiakaspalvelua 2/2

Vastaa nopeasti, se voi yllattaa vastaanottajan iloisesti.

Lyhytkin viesti on hyva: "Asia selva. Olen yhteydessa sinuun
piakkoin.” ja vahvistaa sen, etta olet saanut viestin ja asia on
hoidossa.

Kirjoita lyhyesti ja selkeasti.

Pida postilaatikkosi siistind, se viahentaa selailuun menevaa aikaa.

>>

Google My Business 19.10.2020
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Osaamisella uutee

Sa hképcstimarkkinointi

Sahkopostimarkkinointi on osa yrityksen kohdennettua
markkinointia. Sdhkopostissa lahetetty uutiskirje sopii monen
yrityksen viestintadan. Jos asiakasrekisteri on hyva ja ajan tasalla,
uutiskirjeelld saadaan aikaan henkilékohtainen, tehokas ja mitattava
valine markkinointiin. Sen avulla kasvatat myés luonnollisesti
asiakasrekisteridsi ihmisilla, jotka ovat kiinnostuneita tuotteistasi ja
palveluistasi. Jos valitset sahkopostimarkkinoinnin, laheta kirjeita

saannollisesti, mutta ala liian usein.

Google My Business 19.10.2020
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Osoiterekisteri

Ajantasainen rekisteri on kaiken viestinnan alku ja juuri. Voit kerata osoitteita
itse ja hyodyntaa asiakasrekisteridsi. Osoitetietoja voit kerata esimerkiksi
liittamalla yrityksen kotisivuille uutiskirjeen tilauslomakkeen (Forms).
Uutiskirjeen tilauslomakkeelle kannattaa valita sivuilla kiintea paikka. Lomake
kannattaa laittaa myos sosiaaliseen mediaan. Halukkuutta voidaan tiedustella
myos kilpailuvastausten yhteydessd, messuilla ja tapahtumissa. Markkinointi- ja
osoiterekisteri saa sisdltad nimen ja yhteystiedon lisaksi tiedot
arvosta/ammatista, iastd, sukupuolesta ja dgidinkielesta seka yhden
yksilokohtaisen tunnistetiedon. Omilta asiakkailta saatuja yhteystietoja voi
kayttaa omien, samaan tuoteryhmadn kuuluvien tai muuten vastaavien,
tuotteiden markkinointiin niin kavan kuin asiakkuus jatkuu.

Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business 19.10.2020
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Tietosuoja

https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaatteet

Digimarkkinoinnin ABC
sanasto

https://www.bisneskoulu.fi/digimarkkinoinnin-abc-sanasto/

>>

Osaamisella uuteen nousuun

Google My Business 19.10.2020
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